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在线开具财政机打票据常见问题解答

问题一、开机打票界面无新增按钮

原因：开票点未挂接对应的用户（开票人），只有开票点用户才

有新增开票的权限

解决办法：进入基础信息-开票点管理——绑定开票点用户

再次登录后，则会出现新增按钮

点击编辑按钮，选择用户，绑定开票点用户（开票人）

详细操作参考手册《3.3 开票点管理》。
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问题二、开机打票时显示无可用票据

原因：该提示说明开票点无可用库存，需进行票据下发，将库存

分发到具体的开票点

解决办法：进入票据管理——票据下发

点击新增——进入新增界面填写相关信息——保存
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登录对应开票点用户，进行票据入库操作后，即可进行开票操作

详细操作参考手册《五、票据下发》。

问题三、购领新票种后新增开票时无法显示新票种或收费项目

原因：开票点管理中设置了开票点可用的票据或者项目

解决办法：进入基础信息-开票点管理

点击编辑按钮，选择票据或者项目
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点击新增按钮——选择票据种类或项目——保存

参考操作手册《3.3 开票点管理》。

问题四、票据入库直接入到开票点

原因：单位只有一个开票点，并且开票点绑定的用户拥有上级管

理员权限，登录开票点的用户可直接入库到开票点，如果单位有两个

开票点及以上，需进行票据下发。

问题五、关于首次开具机打票据打印位置问题

解决办法：首次新增开票保存后，点击打印，再点击设置，调整

偏移量从而调整打印位置
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